附件：

吴江中医医院“智慧平望医疗版块”立体化监控中心项目
技术要求
技术要求
项目背景
2017年，平望镇被列入全国经济发达镇行政管理体制改革名单后，在省、市编办及领导的关心指导下，在区委区政府的正确领导下，平望从自身镇情出发，推进打造“便民服务一窗口、综合执法一队伍、管理服务一中心、镇村治理一张网”，实现管理扁平高效、机制管理灵活，面向基层和群众的社会管理和公共服务职能得到强化，改革释放出强大的经济社会发展活力。智慧平望IOC平台项目，以“构建宜居宜业智慧新城，完善精细化、智能化城市管理，搭建高效透明政府服务平台，打造标杆智慧城市试点”为目标，进行规划设计。

建设目标
立体化实时监控中心将针中部医联体内医疗机构数据，包括：门诊住院、体检、疾病监控、医联体等重点数据进行全方位的实时监控，以BI图表的形式展示，输出至智慧平望管理中心大屏上。
数据来源于医院信息集成平台及医联体平台，通过对相关主题分析，辅助院领导对院内资源进行合理分配，及时掌握传染病及慢性病的分布和变化趋势，以及对疾病风险防控和健康干预。通过信息化科学管理完善医疗的质量标准，满足医院的管理需求，为精细化进行技术支持，使医院管理得到精确保障，同时将医联体区域内的医疗资源，通过实时监控分析进行合理分配，推动“基层首诊、双向转诊、急慢分治”的分级诊疗格局，形成患者治疗过程的全线闭环管理。
建设内容
本次项目政府采购建设内容如下：

	序号
	项目名称
	项目内容
	单位
	数量

	1
	立体化监控中心
	门诊住院监控中心
	套
	1

	2
	
	疾病监控中心
	套
	1

	3
	
	体检监控中心
	套
	1

	4
	
	医联体监控中心
	套
	1


建设原则
本项目建设必须始终遵循国家和江苏省有关计算机信息系统的安全保密规定，同步实施医疗卫生信息系统的安全防护体系，确保系统安全、可靠、稳定和持续运行。
本项目要求采用面向服务架构、松耦合的设计分析方法，完成平台的分析与设计，应确保系统的灵活性、可扩展性和良好的维护性，要求采用多层架构和基于组件的技术：通过分层，可以限制子系统间的依赖关系，使系统以更松散的方式耦合，通过组件技术的采用提高系统的灵活性以及今后的维护和升级。
本项目要求采用先进、开放的技术和成熟的商业化平台，支持主流厂商的硬件和操作系统平台。在数据库方面考虑支持当前最流行的数据库技术标准。通过这样的考虑有利于降低技术风险以及特定供应商的依赖性，有利于保持系统的向后兼容性、可集成性和可扩展性。
本项目应能提供多种技术实现方式以满足各类系统的接入，使用容器技术，保证平台可用性和可推广性；能支持异构系统；数据传输能支持各类主要的消息协议；支持同步和异步传输以及断点续传，保证数据传输的完整性和安全性。
本项目涉及到大量医疗卫生行业业务数据和患者隐私数据，系统安全保障极为重要，投标人应提供详细的安全保障体系方案，包括医疗卫生敏感数据加密保护措施等，确保系统和数据的安全性。

本项目应能提供多种技术实现方式以满足各类系统的接入，使用容器技术，保证平台可用性和可推广性；能支持异构系统；数据传输能支持各类主要的消息协议；支持同步和异步传输以及断点续传，保证数据传输的完整性和安全性。
功能要求

数据来源
医院信息集成平台
通过医院信息集成平台代替了原来数量众多的点到点数据接口，为医院信息化建设提供统一的数据标准和接口标准，实现了院内不同业务系统的互联互通、统一集成、信息整合以及数据标化、集中存储，实现了临床信息一体化应用，提升了医护工作者工作效率及临床诊疗质量，实现了医院有效监管与科学决策，推进了智慧医院建设的战略目标。
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医联体平台
医联体主要是以区域内医疗联合体为表现形式。一般是将同一区域内的医疗资源整合在一起，形成一个医疗互助与共享的系统。通常是由区域内的三级医院与二级医院，社区医院和其他医疗组织等，共同组成一个医疗联合体，形成一个区域内分级诊疗的上下联动的互助医疗组织与系统。
近年来，我国医疗资源配置出现了倒三角供给与正三角患者需求本末倒置的矛盾，这是激发了深化医疗改革的迫切驱动力，亦是整合医疗服务体系的原动力。基于医疗资源的分布和患者的需求出现了不平衡不充分的发展态势，急需通过医联体建设来将三角正立。
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以吴江区第二人民医院为核心的中部健康医疗集团，其组成机构包括吴江区平望镇梅堰卫生院及下属8家卫生服务站，吴江区平望社区卫生服务中心及下属17家卫生服中心的医联体医疗资源。
具体名单如下：

	吴江区平望镇梅堰卫生院
	吴江区平望社区卫生服务中心

	庙头社区卫生服务站
	群星社区卫生服务站

	联合社区卫生服务站
	金联社区卫生服务站

	双浜社区卫生服务站
	端市社区卫生服务站

	龙南社区卫生服务站
	万心社区卫生服务站

	三官桥社区卫生服务站
	莺湖社区卫生服务站

	新南社区卫生服务站
	平西社区卫生服务站

	平安社区卫生服务站
	顾扇社区卫生服务站

	秋泽社区卫生服务站
	南杨社区卫生服务站

	
	溪港社区卫生服务站

	
	上横社区卫生服务站

	
	胜墩社区卫生服务站

	
	联丰社区卫生服务站

	
	中鲈社区卫生服务站

	
	前村社区卫生服务站

	
	庙扇社区卫生服务站

	
	双庙头社区卫生服务站

	
	新诚社区卫生服务站


功能要求
门诊住院监控中心

针对所关注的重点指标，进行实时动态展示。
通过门诊相关主题分析辅助院方做出合理的医疗资源调整，促进医师提高工作效率。
指标包括当日门诊疾病诊断统计、新生儿统计、专家工作量统计、当日门诊总人数、当日门诊退号总数、当日住院总数、当日住院退号总数、分时段峰值门诊量、当日住院疾病诊断统计、住院危重病人分布统计、床位数实时使用率统计。通过门诊相关主题分析辅助院方做出合理的医疗资源调整，促进医师提高工作效率。
疾病监控中心
针对预防和控制传染病以及慢病管理，进行实时动态展示。
通过分析疾病的动态的分布和变化趋势，预测未来疾病发生的水平和规模，为控制和消灭传染病的流行，指定防治对策提供重要依据。同时通过对慢病发展趋势的对比统计，有效提升对慢性病防治工作。
指标包括当日传染病疾病诊断统计、传染病患者床位数使用率、传染病发展趋势对比、当日传染病门诊总人数、当日慢病门诊总人数、慢病发展趋势对比、当日慢病疾病诊断统计、慢病患者床位使用率统计。通过分析疾病的动态的分布和变化趋势，预测未来疾病发生的水平和规模，为控制和消灭传染病的流行，指定防治对策提供重要依据。同时通过对慢病发展趋势的对比统计，有效提升对慢性病防治工作。
体检监控中心
针对体检信息，进行实时动态展示。
通过对体检数据的监控分析，做到疾病风险评估，健康干预、预防等全方位立体化管理。
指标包括主要健康问题分类统计、健康评估结果情况统计、当日体检人次统计、当日预约人次统计、体检人群分布情况统计、各年龄段占比情况统计、BMI指数情况统计、吸烟饮酒率统计。做到疾病风险评估，健康干预、预防等全方位立体化实时监控。
医联体监控中心

针对医联体同一区域内医疗资源，进行实时动态展示。
通过对医联体数据的监控分析，将区域内的医疗资源合理分配，推动“基层首诊、双向转诊、急慢分治”的分级诊疗格局，形成患者治疗过程的全线闭环管理。
指标包括当日接诊情况、实时双向转诊情况、医疗机构预约情况、远程会诊情况、家医签约情况、本月双向在转诊科室情况、床位使用情况统计。将区域内的医疗资源合理分配，推动“基层首诊、双向转诊、急慢分治”的分级诊疗格局，形成患者治疗过程的全线闭环管理。
实施与服务要求
项目实施要求
本项目工期：本项目总工期 1个月，自合同签订之日起计算。投标人应切实做好项目进度管理规划，在确保项目质量和安全的原则下，控制项目进度。

投标人应具备与本项目匹配的技术研发和工程实施能力。应给出详细、完整的项目实施方案，并有完善的项目质量、项目风险控制方案。

投标人应成立职责明确、决策有效、执行有力的项目组织机构，从组织管理方面对项目实施严格、规范和有效的控制。

投标人应明确项目团队各岗位的职责，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，确保工程顺利实施。

售后服务要求
中标方应具备与本项目匹配的服务能力，以响应招标人的技术服务要求。所有产品的质保期自本项目验收合格书签订之日起开始计算，提供一年的免费维护期。
工程建设期间及质保期均属于免费服务期，该期限内的所有售后服务，包括软件维护所产生的费用均由中标方承担。

投标人在投标文件中必须明确承诺售后服务响应时间，并不得低于以下标准：提供 7×24 电话或电子邮件服务，接到招标方报修通知 2 小时内做出明确响应和安排，8 小时内做出故障诊断报告。如需现场服务的，具有解决故障能力的工程师应在接到报修通知次日到达现场。

中标方在质保期满后应向招标方提供如质保期内的售后服务，并经双方协商后收取相应费用。

验收要求
本项目实施结束后，达到门诊住院、体检、疾病监控、医联体等重点数据全方位监控的要求。中标人方可向招标人提出申请，由招标人和财政监督部门组织第三方进行验收。验收时中标人须提供第三方出具的软件测试报告。验收合格，双方签字确认后视为实施完成。

验收标准：满足招标文件、投标文件、合同规定的条款。
培训要求
中标方必须向招标方提供免费培训，培训方式应包括远程培训或现场培训。中标方须针对不同的培训对象，在投标文件中提出全面、详细的培训计划，培训内容、培训时间、地点、授课老师等。

中标方派出的培训教员应具备丰富的相同课程教学经验，所有的培训教员必须中文授课，中标方需要为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。 

中标方应按招标方约定合理地安排培训时间。
文档要求

文档是保证项目的实施连贯性的重要保证，中标人必须提供完整的项目计划、需求规格说明书、系统安装手册、用户操作手册、测试报告。
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